Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Firma Rala Hygiene GesmbH
Eichengasse 22, 6824 Schlins

§ 1 Geltung der Geschiftsbedingungen

1. Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote der Rala Hygiene GesmbH (kurz: Rala) erfolgen
ausschlieBlich auf Grundlage und unter Geltung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB).

2. Entgegenstehende, in den AGB der Rala nicht enthaltene, abweichende und neue Bedin-
gungen des Vertragspartners werden nicht anerkannt, es sei denn, Rala hitte schriftlich aus-
dricklich ihrer Geltung zugestimmt.

3. Fur Konsumenten gelten diese AGB nur, wenn ihnen nicht zwingende Bestimmungen des
KSchG entgegenstehen.

4. Mit der Abgabe einer Bestellung erklart sich der Kunde mit diesen AGB einverstanden.
Sie bilden einen integrierenden Bestandteil des Kaufvertrages.

5. Die AGB stehen im WEB unter www.rala.at zum Download zur Verfligung.

§ 2 Vertragsschluss

1. Angebote der Rala sind unverbindlich und freibleibend. In Katalogen, Prospekten, Pro-
duktbeschreibungen usw. enthaltene Angaben sind nur dann verbindlich, wenn auf sie in der
Auftragsbestitigung Bezug genommen wird. Abbildungen, Mengen-, MaB und Ausfiihrungs-
angaben, Aussehen, Preise und Konditionen in Prospekten, Katalogen und dgl. sind nur bei-
spielhaft.

2. Ein Auftrag ist angenommen, wenn er von der Rala schriftlich und/oder per E-Mail besta-
tigt wird oder die Rala geliefert hat. Alle in Prospekten, Katalogen, auf Homepage- bzw.
Webshopseiten und in sonstigen Dokumenten enthaltenen Angaben, MalBe, Werte, Einsatz-
bedingungen und sonstigen Inhalte sind theoretische Niherungswerte und nur bei schriftli-
cher Bestatigung verbindlich. Prospekte gelten grundsitzlich in ihrer aktuellen Fassung zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.

3.Bestellungen im Online-Shop kénnen ausschlieBlich per Internet Uber die auf
~www.shop.rala.at” eingerichtete Homepage erfolgen. Der Kunde hat vor Durchfihrung ei-
ner Bestellung neben Name, Anschrift und Telefonnummer, seine E-Mail-Adresse, Uber die
er E-Mails von Rala empfangen, lesen, speichern und ausdrucken kann, bekanntzugeben.
Durch Anklicken der Schaltfliche "Jetzt kaufen" und der Schaltfliche "Akzeptieren der all-
gemeinen Geschiftsbedingungen (AGB)” gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung der im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Unmittelbar nach Erhalt der Bestellung erhilt der Kunde
eine automatisierte Bestellbestatigung per E-Mail. Diese Bestellbestétigung gilt noch nicht als
Annahme der Bestellung. Fir das Zustandekommen des Vertrages gilt allein § 2 Ziffer 2 die-
ser AGB.

4. Im Falle der Nichtverfugbarkeit oder der nur teilweisen Verfugbarkeit der bestellten Wa-
ren behilt sich Rala vor, die Bestellung abzulehnen und nicht zu leisten. In diesem Fall wird
der Kunde unverzuglich informiert. Eine bereits erhaltene Gegenleistung wird unverziglich
zurlickerstattet.



§ 3 Rucktrittsrecht

1. Kunden, die Verbraucher sind, haben das Recht, von einem im Fernabsatz abgeschlosse-
nen Vertrag ohne Angabe von Grinden zurickzutreten. Die Ricktrittsfrist betrigt vierzehn
Tage ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Be-
férderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Das Rucktrittsrecht gilt nicht in
den Fallen des § 18 Abs. 1 FAGG.

2. Um sein Rucktrittsrecht auszuliben, muss der Verbraucher unter Angabe seines Namens
und seiner Anschrift mittels einer eindeutigen Rucktrittserklarung per E-Mail oder per Post
seinen Rucktritt erklaren. Der Verbraucher kann das nachstehende Ricktrittsformular ver-
wenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist:

Rucktrittsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie, bitte, dieses Formular aus und
senden Sie es zurlck)

An

Rala Hygiene GesmbH
Eichengasse 22, 6824 Schlins
E-Mail: info@rala.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
Uber den Kauf der folgenden Ware (*)/die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) woveveeevviiiiineenn, Jerhalten am (*) cooeviiiiiiiiiiieieeii,
Name des/der Verbraucher(s) .......ooouoiiiiiioiiieee e
Anschrift des/der Verbraucher(s) ....oouueeeeiieeeeeeeeeee e
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.

3. Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht die rechtzeitige Absendung der Ricktrittserklarung
vor Ablauf der 14-t4gigen Frist aus.

4. Macht der Verbraucher vom seinem Rucktrittsrecht Gebrauch, muss er die Ware inner-
halb von 14 Tagen ab dem Zeitpunkt seiner Rucktrittserklarung ordnungsgemal verpackt
samt Original Rechnung an Rala zurlckschicken. Die Kosten fur die Ricksendung der Ware
sind vom Verbraucher zu tragen. Im Gegenzug ist Rala verpflichtet, alle vom Verbraucher
geleisteten Zahlungen einschlieBlich der Versandkosten (mit Ausnahme jener Versandkos-
ten, die der Verbraucher fur eine andere Versandart als die glinstigste von Rala angebotene
Standardlieferung gewihlt hat) unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab Zugang der
Rucktrittserklarung zu erstatten. Fir die Rickzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel verwen-



det, das der Verbraucher bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, es
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

5. Rala ist berechtigt, die Riickzahlung bis zum Erhalt der zurlickzusendenden Ware oder bis
zum Erhalt eines Nachweises, dass die Ware zurlickgesandt wurde (je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist) zu verweigern.

§ 4 Preise, Zahlungsbedingungen, Aufrechnung

1. Die auf der Website angebotenen Preise sind Tagespreise und gelten bis auf Widerruf.
Preisangaben sind freibleibend und verstehen sich in Euro und als Bruttopreise inklusive der
jeweils geltenden Umsatzsteuer. Die Versandkosten sind im Preis nicht enthalten und wer-
den im Zuge des Bestellvorganges gesondert ausgewiesen.

2. Der Kunde kann im Rahmen und vor Abschluss des Bestellvorgangs aus den zur Verfligung
stehenden Zahlungsarten wéhlen.

3. Ist die Bezahlung per Rechnung méglich, hat die Zahlung innerhalb von 7 Tagen nach Er-
halt der Ware und der Rechnung ohne Abzug zu erfolgen. Bei allen anderen Zahlweisen hat
die Zahlung im Voraus ohne Abzug sofort nach Vertragsabschluss zu erfolgen.

4. Werden Drittanbieter mit der Zahlungsabwicklung beauftragt, z.B. Paypal. gelten deren
Allgemeine Geschaftsbedingungen.

5. Bei Zahlungsverzug hat der Kunde Verzugszinsen in Héhe von 9,5% zu zahlen sowie auch
fillige Mahnspesen. Wird ein Inkassoburo beauftragt, betragen die Kosten maximal den Be-
trag, der der sich aus der Verordnung BGBI. 141/1996 ergibt. Ist eine Ausforschung der Ad-
resse notwendig, werden die damit verbundenen Kosten mit Euro 45,00 gesondert in Rech-
nung gestellt.

6. Die Geltendmachung eines dartberhinausgehenden Verzugsschadens wird dadurch nicht
ausgeschlossen.

7. Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriche rechtskraf-
tig festgestellt, unbestritten oder aber von Rala anerkannt worden sind.

§ 5 Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstindigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum der Rala.
§ 6 Lieferbedingungen

1. Die in der Auftragsbestitigung angegebene Lieferzeit enthalt nicht die Zusage eines Fix-
termins. Fixtermine sind gesondert schriftlich zu vereinbaren.

2. Die Lieferung erfolgt bei Angebotsannahme auf Gefahr der Rala bis zur Wohnungstu-
re/Haustlre der angegebenen Adresse zum vereinbarten Liefertermin, welcher bei schriftli-
cher oder telefonischer Annahme des Angebotes vereinbart wird. Mit Ablieferung der Ware
an den Kunden oder an einen von diesem bestimmten Dritten geht die Gefahr des zufilligen
Untergangs, der zufilligen Verschlechterung sowie des Diebstahls der Waren auf den Kun-
den uber.



§ 7 Haftung

1. Die Haftung der Rala fur leicht fahrlassige Pflichtverletzungen ist ausgeschlossen, sofern
diese keine vertragswesentlichen Pflichten oder Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit, betreffen. Die vorgenannte Haftungsbeschriankung gilt ferner
nicht in den Fillen zwingender gesetzlicher Haftung (insbesondere nach dem Produkthaf-
tungsgesetz) sowie bei Ubernahme einer Garantie.

2. Der Kunde ist verpflichtet angemessene MalBnahmen zur Schadensabwehr oder Minde-
rung zu treffen.

§ 8 Gebrauchsanweisungen

1. Die Gebrauchsanweisungen flr die gekauften Waren sind vom Kunden unbedingt zu be-
folgen.

2. Uberlisst der Kunde die gekauften Waren an Dritte (etwa an eigene Mitarbeiter), hat er
diese in Hinblick auf die Gebrauchsanweisungen entsprechend zu schulen.

3. Fur Schiden, die durch die Befolgung der Gebrauchsanweisungen vermieden werden hit-
ten kdnnen, GUbernimmt Rala keine Haftung.

§ 9 Produkthaftung

Wird Rala aufgrund eines Produktfehlers bei den Vertragsprodukten zu einem Produktriick-
ruf veranlasst, so wird der Kunde die Rala unterstiitzen und alle ihm zumutbaren von Rala
angeordneten MaBnahmen treffen. Rala wird dem Kunden alle in diesem Zusammenhang
entstehenden erforderlichen Aufwendungen erstatten.

§ 10 Datenschutz

Der Kunde ist einverstanden, dass in den Kaufvertrag aufgenommene persénliche Daten nur
der internen Be-/Verarbeitung bzw. Auswertung dienen und an Dritte nicht weitergegeben
werden. Er ist damit einverstanden, dass Rala diese flir Newsletter verwenden.

§ 11 Schlussbestimmungen

1. Auf das Vertragsverhiltnis und die in seiner Ausfiilhrung abgeschlossenen Kaufvertrage ist
sterreichisches Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber
Vertrige Uber den internationalen Warenkauf (CISG) anzuwenden.

2. Soweit zulassig wird fur alle Anspriiche aus der Geschiaftsbeziehung der Gerichtsstand am
Sitz der Rala vereinbart.

3. Erfullungsort fur Lieferung und Zahlung ist der Sitz der Rala.

4. Die Vertragssprache ist Deutsch.

5. Nebenabreden, Erganzungen und Abinderungen dieser AGBs bedurfen zu lhrer Wirk-
samkeit der Schriftform. Dies gilt auch fir die Abbedingung des Schriftformerfordernisses.

6. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags einschlieBlich dieser AGB ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen
nicht berthrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung wird durch eine Regelung er-
setzt, die gemaB Inhalt und Zweck der ganz oder teilweise unwirksamen Regelung moglichst
nahekommt.





